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ElGobiernoCorporativoesel sistemapor el cual lassociedadesdel sectorpúblico y
privadosondirigidasy controladas. Laestructuradel GobiernoCorporativoespecifica
la distribuciónde los derechosy de las responsabilidadesentre los diversosactores
de la empresa,como por ejemplo,el Consejode Administración,el Presidentey los
Directores,accionistasy otros tercerosproveedoresde recursos(OCDE)

Gobernanzaen el sectorpúblicoesel cumplimientode
la responsabilidadpropia ennombrede la comunidad

En otras palabras,la gobernanzaes el ejercicio de la
autoridad, la dirección y el control sobre una
organización(1)

(1)Fuente: Theiia - CGAP
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Algunas Consideraciones

üConcepto difícil de aplicar completamente en el sector público
üRealidades distintas en los países
ü5ƛǾŜǊǎŀǎ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǎΧǉǳŜ ŎǳƳǇƭŜƴ Ŝƴ ƳŀȅƻǊ ƻ ƳŜƴƻǊ ƳŜŘƛŘŀ Ŏƻƴ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ 

de Buen Gobierno Corporativo

Elementos Comunes  y Relevantes de la Gobernanza en el Sector Público

üProbidad y Transparencia
üAccountability ςRendición deCuentas
üEstructura Normativa y Regulaciones
üGestión de Riesgos
üAuditoría Interna
üEvaluación del Desempeño
üCódigo Ético o de Conducta
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(1) Fuente: Theiia

Ladefiniciónde AuditoríaInternadeclarael propósitofundamental,naturalezay
alcancede la auditoríainterna:

ά[ŀAuditoríaInternaesunaactividadindependientey objetivade aseguramiento
y consulta, concebidapara agregar valor y mejorar las operacionesde una
organización. Ayuda a una organizacióna cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistemáticoy disciplinadopara evaluar y mejorar la eficacia de los
procesosde gestiónde riesgos,control yƎƻōƛŜǊƴƻέ(1)
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AlgunasConsideraciones

ü Baseparala confianzadel públicoen el Gobierno
ü Sevemuyafectadapor losmandatosdel Gobierno:

V Atribucionesy responsabilidadesespecíficas
V Restriccioneslegalesen suaccionar: Aseguramientoy Consultoría

ü Diferentes tipos de relaciones de trabajo con las
Entidadesde FiscalizaciónSuperior- EFS

ü Elmarconormativoy reglamentarioes fundamental-
cumplimiento

ü Obligaciónde protecciónde la confidencialidadde la
informaciónauditada

ü Enpaísesde la OCDEla auditoríade gobiernomuestra
realidades distintas, especialmente en su
dependencia,no tanto en la forma de realizar el
trabajo
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ü Lainformaciónesun activode valorsensibleen todoslosGobiernos. Implica
riesgosde alto impacto

ü Se requieren políticas, procedimientos, prácticas, estructuras
organizacionalesy funciones de software sólidas para proteger la
información

ü Esresponsabilidadde la auditoría interna dar aseguramientoy consultoría
sobre la calidad de la información y ademáses la base para realizar su
trabajo

Para que un gobierno sea transparente, eficiente,
resguarde la información reservada, identifique y
trate los riesgosproactivamente,se requierecontar
con controles claves que aseguren la integridad,
confidencialidady disponibilidaddela información
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ü Las normas ISOson publicadaspor la OrganizaciónInternacional para la
Estandarización,que se encargade establecerestándaresinternacionales,
con el propósito de facilitar el comercio, facilitar el intercambio de
informacióny contribuir a la transferenciade tecnologías

ü Sonun modelo,un patrón,ejemploo criterio a seguir. Tienenvalor indicativo
y de guía

ü Unanorma tiene por finalidaddefinir lascaracterísticasque debeposeerun
objeto y losproductosquehande tener unacompatibilidadparaserusadosa
nivel internacional

ü NormasISOmásconocidas: 9000, 14000, 22000,
26000, 27000, 31000, entre otras

ü Algunas son certificables: 9001, 14001, 27001,
entre otras

VII Jornadas Rioplatenses  de Auditoría Interna - 2011



AlgunasConsideraciones

LasNormasISOpuedenayudaral Gobiernoen la tareade satisfacerlasnecesidades
y expectativasde los ciudadanosy otras partes interesadas,a través de la
orientación,coordinacióny simplificaciónde la informacióny mejora en el uso de
losrecursospúblicos

ü Lasnormasseñalanexpresamentequepuedenserusadasen el sectorpúblico
ü Laadopciónde NormasISOes una decisiónestratégicaen el Gobierno. Puede

tener principalmentelossiguientesenfoques:

V Adopción legal y cumplimiento total respecto del
contenidode la norma

V Adopciónlegal y cumplimientoparcial respectodel
contenidode la norma

V Sóloutilizadacomobuenapráctica
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BeneficiosPotenciales

ü Involucrara lasautoridadesen los temasde gestióninstitucional,seguridadde
la informacióny gestiónde riesgos

ü Involucrara todos losactoresinstitucionalesen el procesode mejoramientode
la gestión

ü Mejorar las prácticasy procesosinstitucionalescon el apoyo de especialistas
externos

ü Adecuadosregistrosy documentaciónde lasactividadesΧ

DificultadesReales

ü Lentituden la incorporaciónde unaculturade mejoramientocontinuo
ü Lentitudparainvolucrara lasautoridadesen lostemasde gestióninstitucional
ü Riesgode que la implementaciónde las normas se vea como un aspecto

burocráticopara cumplir con las formasy no para mejorar el desempeñoy la
seguridadde la informaciónΧ
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ü Tienesu origen en el EstándarAS/NZS4360, enfoquede procesosy estábasada
en el CicloDeming(PDCA). Noexigecertificación

ü Normasrelacionadas: ISO31010, ISO73e ISO31004(endesarrollo)

ü Proporcionadirectricessobre cómo establecery mantenerun marco de gestión
de riesgosde carácter oficial que puede ser adoptado por cualquier tipo de
organización

ü Proporcionaun enfoque común en favor de otras normativasque tratan sobre
riesgosespecíficosy/o sectores,y no lassustituye

ISO31000:2009 Gestióndel Riesgo- Principiosy Directrices

ü Puede ser aplicadaa lo largo de la vida de una
organización, así como una variada gama de
actividades, estrategias, procesos, funciones,
proyectos,productos,servicios, activos,etc.
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Elenfoqueestáestructuradoen 3 elementosclavesparaunaefectivagestióndel riesgo:

Evaluación de Riesgos

Identificar Riesgos

Analizar Riesgos

Evaluar Riesgos

Tratar los Riesgos
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Establecer el 

Contexto
a.-Crea Valor

b.- Está Integrada en los Procesosde la

Organización

c.-Forma parte de la toma de decisiones

d.- Trata explícitamente la

incertidumbre

e.- Es sistemática, estructurada y

adecuada

f.- Está basadaen la mejor información

disponible

g.- Estáhechaa medida

h.- Tiene en cuenta factores humanos y

culturales

i.- Es transparente e inclusiva

j .- Es dinámica, iterativa y sensible al

cambio

k.- Facilita la mejora continua en la

organización

Proceso de Gestión de RiesgosPrincipios de Gestión del Riesgo Marco de Trabajo para la 
Gestión del Riesgo

Implementación 

de la Gestión del 

Riesgo

Mejoramiento 

Continuo del 

Marco

Diseño del 

Marco de 

Gestión de 

Riesgos

Compromiso 

de la Dirección

Seguimiento y 

Revisión del 

Marco
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Primeros Pasos para la Aplicación de la Norma ISO 31000 en el Sector Público 

Enabril 2011, unaseriede organizacionesde Suecia,Holanda,Bélgica,Italia,Franciay
Españahan realizadoun estudio sobre Gestiónde Riesgosen el SectorPúblicoy
publicado el documento denominado "Preparing the local public sector for risk
governance: FirststepstowardsanISO31000framework"

Además de describir la Norma, en el
documento se señala,que los participantes
acordaronuna lista de los 10 primerospasos
que permitiría la aplicaciónde una gestión
eficazde los riesgosen el sectorpúblico,bajo
ISO31000:2009
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ü AnexoAςComparaciónde Técnicasde Evaluaciónde Riesgos

V Tiposde Técnicas

V Factoresqueinfluyenen la selección

ü AnexoBςTécnicasde Evaluaciónde Riesgos

V 31 Técnicasdescritas: Brainstorming,Delphi, Entrevistas,AnálisisCausa
Raíz,Matriz de P-I , Árbolde Decisiones,etc.

ISO /IEC 31010:2009. Gestióndel Riesgo- Técnicasde Evaluacióndel Riesgo

Complementala norma ISO 31000:2009 y provee una guía para la elección y
aplicaciónde técnicassistemáticaspara evaluaciónde riesgos. ISO31010:2009. No
exigecertificación
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ISO 73:2009. Gestióndel Riesgo- Vocabulario

Complementala normaISO31000:2009y proveevocabulariobásicoparadesarrollar
un entendimientoen conceptosy términosrelacionadosconla gestiónde riesgos

Conceptosy términosrelacionados,entre otros,conlossiguientes:

ü Riesgo
ü RiesgoAceptado
ü Gestiónde Riesgos
ü Procesode Gestiónde Riesgos
ü Comunicacióny Consulta
ü Contexto
ü Evaluación de Riesgos 
ü Identificación de Riesgos 
ü Análisis de Riesgos 
ü Tratamiento de Riesgos 
ü Monitoreo y Medición 
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üDescribencomo usar la ISO31000:2009, entre otras
opciones, para:

V Desarrollar un programa y una estrategia
basadaen riesgos

V Planificarun trabajode aseguramiento

V Informarsobreel programade aseguramiento

V Hacerseguimientoa losplanesde tratamiento

V Evaluarla calidadde la documentación

üEl IIA advierte que otros marcostambién puedenser
usadosparadesarrollarla evaluaciónde riesgos

Guía para la Práctica (2010) del IIA Global y Handbook
(2010) del IIAAustralia
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ü Potencialrol de consultor sobre aplicaciónde la gestión de
riesgoen la entidadgubernamentalςdependedel mandato

ü Obligaa considerarroles permitidos, con salvaguardiay no
permitidosen la gestiónde riesgos,segúnel IIA

ü Evaluacióndel trabajoe impactode losconsultoresen gestión
de riesgosen lasentidadesgubernamentales

ü ¿Contenidos serán parte de la nueva designación
ά/ŜǊǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴen Aseguramiento de Gestión de Riesgos
ό/wa!ύέdel IIA?

Directas e Indirectas en el Trabajo de Aseguramiento o Consultoría (la lista no es taxativa):
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ü Códigoy Normasdel Theiia: Comprensiónde la Norma ISO31000. Generacióno
actualizaciónde competencias

ü Fuentede Informaciónparaformularel PlanAnualde Auditoría

ü Metodología y criterios para el programa de auditoría para aseguramientodel
procesode gestiónde riesgos: Mejorade losresultadosde la auditoría



Conjuntode normasdesarrolladaso en fasede desarrollopor ISOe IEC(International
ElectrotechnicalCommission)queproporcionanun marcode gestiónde la seguridadde
la información(SGSI)utilizablepor cualquiertipo de organización

27003

27001

Fundamentos y Vocabulario

Gestión de Riesgos SGSIDom., Obj. y Controles SGSIRequisitos del SGSI

Métricas y Técnicas Eficacia SGSI

Implementación de SGSIGuías de Auditoría

Requisitos para Acreditación

Otras
27000

27007
27008

2008 - 2011
20052005

2009

2010

20092007

2011

27004
27006

27002 27005

Serie 
27000

27000
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