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Gobernanza en el Sector Publico

ElGobiernoCorporativoes el sistemapor el cuallas sociedadeslel sector publicoy
privadosondirigidasy controladas Laestructuradel GobiernoCorporativoespecifica
la distribucionde los derechosy de las responsabilidadegntre los diversosactores
de la empresa,como por ejemplo, el Consejode Administracionel Presidentey los
Directores accionistag otros tercerosproveedoresde recurso§ OCDE)

Gobernanzaen el sectorpublico esel cumplimientode
la responsabilidadoropia ennombrede la comunidad

En otras palabras,la gobernanzaes el ejerciciode la
autoridad, la direccion y el control sobre una
organizacion)

(1) Fuente: Theiia CGAP
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Gobernanza en el Sector Publico

AlgunasConsideraciones

U Conceptadificil de aplicar completamente en el sector publico

U Realidades distintas en los paises

0 5AO0SNAEFA S&0NHzOGdzN) & X1j dzS OdzYLX Sy Sy
de Buen Gobierno Corporativo

Elementos Comunes vy Relevantes de la Gobernanza en el Sector Publico

Probidad y Transparencia
Accountabilityc Rendicion d€uentas
Estructura Normativa y Regulaciones
Gestion de Riesgos

Auditoria Interna

Evaluacion del Desempefio

Codigo Etico o de Conducta
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Auditorfa Interna

Ladefinicionde Auditorialnternadeclarael propdsitofundamental,naturalezay
alcancede la auditoriainterna:

a [ Auditorialnternaesunaactividadindependientey objetivade aseguramiento
y consulta, concebidapara agregar valor y mejorar las operacionesde una

organizacion Ayudaa una organizaciona cumplir sus objetivos aportando un

enfoque sistematicoy disciplinadopara evaluary mejorar la eficaciade los

procesosle gestionde riesgoscontroly3 2 6 A NJ/ 2 €

(1) Fuente Theiia
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Auditoria Interna Gubernamental

AlgunasConsideraciones

U Baseparala confianzadel publicoen el Gobierno
Seve muy afectadapor losmandatosdel Gobierno

u

V Atribucio

nesy responsabilidadesspecificas

V Restriccione$egalesen suaccionar Aseguramientgy Consultoria

Diferentes tip

0os de relaciones de trabajo con las

Entidadede Fiscalizaciosuperior- EFS
Elmarconormativoy reglamentarioes fundamental-

cumplimiento
Obligacionde

proteccionde la confidencialidadde la

informacidonauditada

Enpaisesde la OCDHa auditoriade gobiernomuestra

realidades

dependencia,

trabajo

distintas, especialmente en su
no tanto en la forma de realizar el
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Informacién: Elemento Critico en la Gobernanza del Sector Publico

U Lainformacionesun activode valor sensibleen todoslos Gobiernos Implica
riesgosde alto impacto

U Se requieren politicas, procedimientos, practicas, estructuras
organizacionalesy funciones de software solidas para proteger la
informacion

U Esresponsabilidadde la auditoriainterna dar aseguramientoy consultoria
sobre la calidad de la informaciony ademases la base para realizar su
trabajo

Para que un gobierno sea transparente, eficiente, ol
resguarde la informacion reservada, identifique y } [ 7y

trate los riesgosproactivamente,se requiere contar h <
con controles claves que asegurenla integridad,

confidencialidady disponibilidadde la informacion
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U Lasnormas ISOson publicadaspor la Organizacioninternacional para la
Estandarizaciongue se encargade establecerestandaresinternacionales,
con el proposito de facilitar el comercio, facilitar el intercambio de
informaciony contribuir ala transferenciade tecnologias

U Sonun modelo,un patron, ejemploo criterio a seguir Tienenvalor indicativo
y de guia

U Unanormatiene por finalidad definir las caracteristicagjue debe poseerun
objetoy los productosque hande tener unacompatibilidadparaserusadosa
nivelinternacional

U NormasIiSOmasconocidas 9000, 1400Q 2200Q
2600Q 2700Q 3100Q entre otras

U Algunasson certificables 9001, 14001, 27001,
entre otras

International
Organization for
Standardization
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Normas ISO en el Gobierno

AlgunasConsideraciones

LasNormaslSOpuedenayudaral Gobiernoen latareade satisfacelasnecesidades
y expectativasde los ciudadanosy otras partes interesadas,a traves de la
orientacion,coordinaciony simplificacionde la informaciony mejoraen el uso de
losrecursospublicos

U Lasnormassefialanexpresamentajue puedenserusadasen el sectorpublico
U Laadopcionde NormasliSOes una decisionestrategicaen el Gobierno Puede
tener principalmentelos siguientesenfoques

V Adopcion legal y cumplimiento total respecto del
contenidode lanorma

V Adopcionlegal y cumplimiento parcial respectodel
contenidode lanorma

V Soéloutilizadacomobuenapractica
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Normas ISO en el Gobierno

BeneficiosPotenciales

0

DificultadesReales

Involucrara las autoridadesen los temasde gestioninstitucional,seguridadde
la informaciony gestionde riesgos

Involucrara todos los actoresinstitucionalesen el procesode mejoramientode
la gestion

Mejorar las practicasy procesosinstitucionalescon el apoyo de especialistas
externos

Adecuadosegistrosy documentaciorde lasactividadeX

cC:

Lentituden laincorporacionde unaculturade mejoramientocontinuo
Lentitudparainvolucrara lasautoridadesen lostemasde gestioninstitucional
Riesgode que la implementacionde las normas se vea como un aspecto
burocraticopara cumplir con las formasy no para mejorar el desemperioy la
seguridadde la informacionX
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Norma ISO 31000:2009

1ISO3100Q2009 Gestiondel Riesgo- Principiosy Directrices

U Tienesuorigenen el EstandarAS/NZ31360 enfoque de procesosy esta basada
en el CicloDeming(PDCA No exigecertificacion

U NormasrelacionadasIS0O3101Q 1SO73e 1S0O31004(endesarrollo)

U Proporcionadirectricessobre cOmo establecery mantenerun marco de gestion
de riesgosde caracter oficial que puede ser adoptado por cualquier tipo de
organizacion

U Proporcionaun enfogue comun en favor de otras normativasque tratan sobre
riesgosespecificoy/o sectoresy no lassustituye

U Puedeser aplicadaa lo largo de la vida de una
organizacion, asi como una variada gama de
actividades, estrategias, procesos, funciones,
proyectos productos,servicios, activos,etc.
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Norma ISO 31000:2009

Elenfogueestaestructuradoen 3 elementosclavesparaunaefectivagestiondel riesga

Principios de Gestion del Riesgo Marco de Trabajo para la
Gestion del Riesgo

a.-Crea Valor

b.- Esté Integrada en los Procesosde la
Organizacion

c.-Forma parte de la toma de decisiones
d.- Trata explicitamente la
incertidumbre

e- Es sistematica, estructurada vy
adecuada

f.- Esta basadaen la mejor informacion
disponible

g.- Estdhechaa medida

h.- Tiene en cuenta factores humanos y
culturales

i.- Estransparente e inclusiva

j- Es dinamica, iterativa y sensibleal
cambio

k.- Facilita la mejora continua en la
organizacion E
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Proceso de Gestion de Riesgos
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Establecer el
Contexto

Evaluacion de Riesgos

Identificar Riesgos

Analizar Riesgos

Evaluar Riesgos

Tratar los Riesgos

uoIsinay A oaloluon
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Norma ISO 31000:2009

Primeros Pasos para la Aplicacion de la Norma ISO 31000 en el Sector Publico

Enabril 2011, unaseriede organizacionesle SueciaHolandaBélgicajtalia, Franciay
Espafahan realizadoun estudio sobre Gestionde Riesgosen el SectorPublicoy
publicado el documento denominado "Preparingthe local public sector for risk
governanceFirststepstowardsan ISO31000framework'

Framework for public risk governance and lessons leamt MARSH

Preparing the local public sector for risk
governance: First steps towards an ISO

Ademas de describir la Norma, en el 31000 framework
documento se sefala, que los participantes
acordaronuna lista de los 10 primeros pasos
gue permitiria la aplicacionde una gestion
eficazde losriesgosen el sectorpublico,bajo
1ISO3100Q2009
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Norma ISO/IEC 31010:2009

ISO /IEC 31010:200&.estiondel Riesgo Tecnicagle Evaluaciordel Riesgo

Complementala norma ISO 310002009 y provee una guia para la elecciony
aplicacionde tecnicassistematicagpara evaluacionde riesgos 1ISO310102009 No
exigecertificacion

U AnexoAc¢ Comparaciorde Técnicasle Evaluaciorde Riesgos

V Tiposde Técnicas

V Factoregjueinfluyenenla seleccion

U AnexoB¢ Técnicagle Evaluaciorde Riesgos —

V 31 Técnicasdescritas Brainstorming,Delphi, Entrevistas, AnalisisCausa
RaizMatriz de P-I, Arbol de Decisionesetc.
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Norma ISO 73:2009

ISO 73:2009Gestiondel Riesgo Vocabulario

Complementda normalS03100Q2009y proveevocabulariobasicoparadesarrollar
un entendimientoen conceptosy términosrelacionadosonla gestionde riesgos

Conceptog términosrelacionadosentre otros, conlos siguientes

Riesgo

RiesgdAceptado
Gestionde Riesgos
Procesale Gestionde Riesgos
Comunicaciory Consulta
Contexto

Evaluacion de Riesgos
|dentificacion de Riesgos
Analisis de Riesgos
Tratamiento de Riesgos
Monitoreo y Medicion

(- - - - - - - - - - -
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llA: Aseguramiento de la Gestién de Riesgos - ISO 31000:2009

Guia para la Practica (2010 del IIA Global y Handbook
(2010 del lIA Australia

U Describencomo usarla 1ISO310002009, entre otras §

opciones para RISK MANAGEMENT

USING 1S0 31000

V Desarrollar un programa y una estrategia
basadaenriesgos /)

Planificarun trabajo de aseguramiento

Informarsobreel programade aseguramiento

Hacerseguimientoa los planesde tratamiento

< < < <

Evalualda calidadde la documentacion

U EllA advierte que otros marcostambiéen puedenser
usadosparadesarrollarda evaluaciorde riesgos
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Implicancias para el Auditor Gubernamental - Norma ISO 31000

Directas e Indirectas en el Trabajo de Aseguramiento o Consultoria (la lista no es taxat

U Codigoy Normasdel Theiia Comprensionde la Norma l1S0O3100Q Generaciono
actualizacionde competencias

U Fuentede Informacionparaformular el PlanAnualde Auditoria

U Metodologiay criterios para el programade auditoria para aseguramientodel
procesode gestionde riesgos Mejorade losresultadosde la auditoria

U Potencialrol de consultor sobre aplicacionde la gestionde ..
riesgoen la entidadgubernamentak dependedel mandato

U Obligaa considerarroles permitidos, con salvaguardiay no
permitidosen la gestionde riesgossegunel lIA

U Evaluaciordel trabajo e impactode los consultoresen gestion
deriesgosenlasentidadesgubernamentales

i ¢Contenidos seran parte de la nueva designacion
G/ S NI A B Bdeddramighto de Gestion de Riesgos
o0/ wadeldl&?
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Serie de Normas ISO/IEC 27000

Conjuntode normasdesarrolladas en fasede desarrollopor 1ISOe IEC(International
ElectrotechnicaCommissionjjue proporcionanun marcode gestionde la seguridadde
la informacion(SGSltilizablepor cualquiertipo de organizacion

Fundamentos y Vocabulario

Requisitos para Acreditacion Méetricas y Técnicas Eficacia SGSI

2(%09
e \2607\ ol Implementacion de SGSI

Requisitos del SGSI Dom., Obj. y Controles SGSI Gestion de Riesgos SGSI
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