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Exito = Salida

“Resultado, en especial feliz, de una empresa 0 accig
emprendida, o de un suceso”

Diccionario Larousse

0 Creo que
en los negocios, 0
n la escuela”

“Yo creo gue el éxito no esta en lo econo
una persona no es de exito porque le v
le va bien profesionalmente, o saca di

Carlos Slim
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Ingenieria En toda historia de éxito
107§ De Talentos

"La confianza en si mismo es el primer secre
éexito.”
RalphWaldo Emerson (1803-1882) poeta estadounidense

consiste
casion que

“El secreto del éxito en la vida del
en estar dispuesto para aprovech

se le depare.”
Benjamin Disraeli (1804-1881); politico inglés

“El éxito es hijo seguro de |aiperseverancia y firmeza
en el trabajo.’ -

Orison Swett Marden (1853-1924) escritor estadounidense
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De Talentos Factores de exito
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Etica
(Sociedad)

Eficiencia
(Objetivos)
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| . . .
Defaienos  Cualidades de un Auditor Exitoso

1.La Vision y Pasion, su poder
2.Innovar, reto de nuestros tiempos.

3.Conformar equipo, multidisciplinari

multigeneracional, diferencia de

1.Tecnologia, el mejor aliado
2.Poder y Juego Politico, necesario y aplicabl
3. Comunicacion asertiva
4.Etica
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Ingenieria "y A
De Talentos 1. Vision y Pasion, su poder

Vision
A donde

quier
Qué quiero €9
hacery
ser?

Vision sin accion,
Accidn sin vision,

ece de sentido
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e s Formas de accionar

Conocimiento « Pasion « Accion

RECTIVO / REGULADOR PROACTIVO / LIDER
Apurarse Alterar
para agresivamente
CAMBIO RAPIDO '
REVOLUCIONARIO p ,O n erS e al Iaaf;t(r:.gtnedglllilr
diay evitar P .
el cambio
fracasos
=
S
Anticipar el
Revisar la icna}r;g:o €
CAMBIO EVOLUTIVO estrategia acciones
oRAPEAT PN EEET ‘ estratégicas
desafios 4 para 9

producirlo
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Ingenieria
I[V[§ Dé Talentos Vision y Pasion, su poder

Pasion

v'La felicidad no esta en hacer lo que uno quiere, sino
se hace.

v'No trabajo, me divierto.

v'Sello de calidad y personal.

esperdicio
es calidad y felici

Accion sin pasiong
Pasion mas acgl
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d Ingenieria 2. EQUIPO, multidisciplinario, multigeneracional,
De Ialentos  diferencia de géneros

Equipo Multidisciplinario

La auditoria interna demanda de es

Los procesos de gestion de Ri Control,

y Gobierno Corporativo son diversos y
dinamicos gue requieren d fesionales de
diversas areas para ser e ados.

(Contadores, Economistas, Administradores, Ingenleros Quimicc
Abogados, informaticos, Médicos, Estadisticos, Detec
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De Talentos

Conocimiento « Pasion « Accion

7 Lo Equipo Multigeneracional

Baby Boomers
(1946 - 1964)

Tradicionalistas
(1922 — 1945)

Enfoque de trabajo
en los procesos y

Sacrificados las salidas

Respetuosos

Responsables

\ o

Generacion X
(1965 - 1976)

Generacion Y
(1977 -1997)

Enfoca su trabajo
en relaciones, resultados,
sus derechos y habilidades.

Matrices y
Rafael Ger

Flexibilidad en el trabajo
Abiertos a cambios de
trabajo y carrera




Ingenieria i . ,
DeTa'entos Diferencia de Genero

Hombre

* Pragmatico
* Estructurado
* Caracter
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De Talentos

DS e 3. El Poder y El juego politico, Necesario y
Aplicable

La necesidad de Poder

El motivo que impulsa a las personas a obtener puestos de
la “necesidad de poder” Henry Mintzberg.

Quien busca el poder se esfuerza para alcanzar pu
puedan ejercer su autoridad sobre un gran numer

El ejercicio del poder y la autoridad que c
jerarquia, junto al deseo de prestigio y sal
satisfaccion obtenida producto de la lucha
conservar dicho puesto.

Los gerentes tienen una necesidad de poder y piensan que tendran
mejores resultados si la alta gerencia compartiera mas su autoridad con
ellos.
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Ingenieria Qué se debe hacer?
Dg Talentos

Conocimiento « Pasion « Accion

« Aprender a ejercer la autoridad adecuado a las caracteristic
situacion y las personas involucradas.

« Comprender que la fuente real del poder es el
habilidades, la fuerza de su personalidad individual
le confiere el puesto.

» El exceso de confianza en la autoridad tradi gue confiere el puesto
puede ser nocivo para sus aspiraciones pr: onales.

 En vez de autoridad para contratar, ascender o despedir empleados, se
requiere la obtencion de mejores resultados de la mayorla de los
subordinados, reconocimiento de sus capacidades pao
confianza de los auditados.
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Ingenieria ]
DeTG’entOS El Auditor Interno debe
estar consclente de:

1. Cuando carece del conocimiento o habilidades requerido
ejecutar el trabajo, necesita saber como compartir su au
guienes saben que es lo se debe hacer para obtenerr

2. Cuando carece del carisma necesario para
cooperacion voluntaria, habra de ser capa
su autoridad tradicional con los lidere
existiesen.
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el El Auditor Interno debe
estar consciente de:

3. Cuando sabe gque es lo que se tiene que hacer y posee la habili
la personalidad para realizarlo, tendra que ejercer s
tradicional para obtener los resultados que persigue.

4. El Lider no puede evitar el ejercicio de la autori
gue entienda su naturaleza y limitaciones, y
emplearla de modo adecuado.

5. Empatia
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Ingenieria El Poder Politico
DgTaIentos

Conocimiento « Pasion « Accion

Una organizacion es una entidad que funciona con base en
sistemas de influencia o poder:

a) Autoridad
b) Ideologia
c) Experiencia
d) Politica

La actividad politica a menudo es .
enfrentar a los individuos y grupos
legitimos, y cuando estos son débhil

oria y conflictiva, suele
ontra de los poderes mas
los enfrenta entre si.
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Ingenieria
Dg Talentos

Conocimiento « Pasion « Accion

TIPO RAZONES

Resistir la autoridad, a
veces a la experiencia
y la ideologia

Lainsurgencia

La Contra- Imponer el poder
insurgencia legitimo
Patrocinio Construir una base de

poder mediante
empleo de superiores

Avanzar o lograr
objetivos comunes

Elaboracion de
alianzas

Construir base de
poder individual con los
subordinados

Construccion
de imperios

Matrices y Programas de Auditoria Basado en Riesgos

Juegos Politicos

PRACTICADO POR: COMENTARIO

—
Niveles bajos Va de la pr
la rebelic
Niveles altos y i)

medios jerdarquica

rofesa lealtad a
cambio de poder

Individuos adjun
alguien con es

Negocian contratos
implicitos de apoyo
mutuo

Niveles ig

Ni\:‘eﬁjl’ros

P

No de forma
cooperativa con
iguales, sino en

Rafael Germosén Andujar, MBA, MCs, CPA



Ingenieria
Dg Talentos
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Juegos Politicos

TIPO RAZONES PRACTICADO COMENTARIO
POR:
E| Construir base de poder | Niveles altos Practicado abierta
Presupuesto sobre la asignacion de con reglas clar
recursos
La Base de poder sobre |a Todos los niveles
experiencia experiencia adquirida o
la simulacion o adquirido
sentan como expertos
Opresion Poder mediante la Niveles alto mplea el poder legitimo
accioén opresora del medios de manera ilegitima
poder legitimo
Linea contra | No para aumentar el Todos los niveles | Se enfrenta la autoridad
Staff poder, sino para vencer formal de linea con la
a su rival experiencia especializada
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Ingenieria 4. Comunicacion Asertiva
107§ De Talentos

Modelo de Comunicacion

Codigos

Emisor E=) Mensaje

Canale
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Ingenieria Asertividad
De Talentos

“Conducta que permite a una persona actuar
en sus Intereses mas importantes, def
ansiedad, expresar comodamente
honestos o ejercer los derechos pers
los derechos del otro”

lentos
sin negar

Emmons
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Ingenieria Comunicacion Asertiva
De Talentos

vOBJETIVA: Fundamentada y orientada en hechos concretos.

v CLARA: Sin ambiguedadades, completa y sin medi

v RESPETUOSA: Dando valor a la integridad

Sin querer herir 0 hacer s al otro.

v TRANSPARENTE: Libre de los confli
diferencias de v

ue generan las

v CONSTRUCTIVA: Busca el desarrollo y crecimiento de las
personas que son parte del prc
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Ingenieria

De Talentos
Conocimiento « Pasion « Accion

Hallazgos, Debilidades, Fallas =

Descubrimos, Investigacion, otros  #

Discutir =
Error #
Irregularidad , Violacion #
Aprobar #
Revisar 7

Anular
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Mejorar el lenguaje, para mejorar
nuestra imagen

Oportunidades de Mejoras, Incumplimientos
Se observd, se comprobo,
Conocer, compartir
Omision, accién.
Inconsiste cumplimiento
Autoriz

Su p

Cancelar




Bg%’;@:;,"gos 5. Innovar, reto de nuestro tiempos

Todo en el universo se renueva constantemente

(El universo, La tierra, el continente, el pais, |
sector, la empresa, las personas).
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Ingenieria Por que innovar?
ldf De Talentos

- Regulaciones o Normas ( Nacionales, regionales, globales)

* Enfoque en Gestidon de Riesgo Vs Enfoque en

* Tecnologia (Inteligencia artificial, nubes, me

comunicacion sin limites en y velocidad)
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Consciencia y Competencia
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Sabe que no sabe
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Competente

) v

Que se requiere?




Ingenieria 6. Tecnologia, el mejor aliado

De Talentos
Conocimiento « Pasion « Accion

Cantidad y velocidad de informacion sin limite
» Equipo de personas consciente y competente

» Herramientas tecnoldgica de vanguardia (software — umanware)

 Monitoreo continuo

* Imaginacion
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Ingenieria /. Etica
DgTaIentos

Conocimiento « Pasion « Accion

Integridad

Obijetividad

Confidencialidad
Competencia

La mejor prueba de ética es:

“Preguntar si puedes hablar abiert nte de lo que hiciste”
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Bg%’ﬁf,’fos Manifestaciones

Conocimiento « Pasion « Accion

*Transparencia

« Comunicacion y Rendicion de cuentas

*Equidad

*Predicar con el ejemplo
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Ingenieria
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