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Auditoría Interna como aporte de valor Auditoría Interna como aporte de valor 
para la Organización.para la Organización.

V Jornadas Rioplatenses de Auditoría InternaV Jornadas Rioplatenses de Auditoría Interna
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“El riesgo es un aspecto importante en la operación de “El riesgo es un aspecto importante en la operación de 
los negocios. Sin tomar riesgos el crecimiento y las los negocios. Sin tomar riesgos el crecimiento y las 
ganancias serían prácticamente imposibles …” ganancias serían prácticamente imposibles …” 

En el actual contexto el desafío para la auditoría interna En el actual contexto el desafío para la auditoría interna 
será entonces cubrir aspectos no solo de será entonces cubrir aspectos no solo de compliancecompliance y y 
análisis de riesgos financieros, sino ampliar su foco análisis de riesgos financieros, sino ampliar su foco 
incluyendo evaluación de riesgo operacional.incluyendo evaluación de riesgo operacional.

De De compliancecompliance al aporte de valor en los al aporte de valor en los 
negocios negocios –– La transformación de la La transformación de la 
auditoría internaauditoría interna



Montevideo, 17 y 18 de septiembre de 2009Montevideo, 17 y 18 de septiembre de 2009 33

Actualmente se presentan mayores desafíos para los responsables Actualmente se presentan mayores desafíos para los responsables de de 
Auditoría Interna que implican una presión adicional para mejoraAuditoría Interna que implican una presión adicional para mejorar la r la 
efectividad y eficiencia de sus funciones, aumentar la coberturaefectividad y eficiencia de sus funciones, aumentar la cobertura sobre sobre 
los riesgos e incrementar el foco en los procesos de negocio.los riesgos e incrementar el foco en los procesos de negocio.
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La función de Auditoría Interna está creciendo más allá de las La función de Auditoría Interna está creciendo más allá de las 
cuestiones de cuestiones de ComplianceCompliance. Los Comités de Auditoría promueven . Los Comités de Auditoría promueven 
la participación de la Auditoría Interna en las reuniones del la participación de la Auditoría Interna en las reuniones del 
comité con el fin de informar los resultados de su gestión.comité con el fin de informar los resultados de su gestión.

�� Recomendaciones de mejora de procesos;Recomendaciones de mejora de procesos;
�� Seguimiento de resolución de deficiencias;Seguimiento de resolución de deficiencias;
�� Plan de acción sobre deficiencias identificadas;Plan de acción sobre deficiencias identificadas;
�� Riesgos clave del negocio;Riesgos clave del negocio;
�� Recomendaciones de mejora de controles;Recomendaciones de mejora de controles;
�� Deficiencias de control internoDeficiencias de control interno

PurposePurpose andand MandateMandate

La función de Auditoría Interna sigue en evoluciónLa función de Auditoría Interna sigue en evolución
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PurposePurpose andand MandateMandate

La evaluación de riesgos como base para la función de AILa evaluación de riesgos como base para la función de AI

Para los próximos dos años Auditoría Interna debería Para los próximos dos años Auditoría Interna debería 
dedicar más tiempo y recursos a evaluar los riesgos clave dedicar más tiempo y recursos a evaluar los riesgos clave 
del negocio.del negocio.

El desafío entonces será alinear las competencias vigentes El desafío entonces será alinear las competencias vigentes 
con procedimientos o actividades que permitan cubrir la con procedimientos o actividades que permitan cubrir la 
evaluación de riesgos clave del negocio.evaluación de riesgos clave del negocio.
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PurposePurpose andand MandateMandate

La evaluación de riesgos como base para la función de AILa evaluación de riesgos como base para la función de AI
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PurposePurpose andand MandateMandate

La evaluación de riesgos como base para la función de AILa evaluación de riesgos como base para la función de AI
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ResourcingResourcing

Tendencias en la rotación del personalTendencias en la rotación del personal

La retención de talentos sigue siendo un tema importante a La retención de talentos sigue siendo un tema importante a 
resolver considerando las funciones actuales y desafíos resolver considerando las funciones actuales y desafíos 
que enfrenta Auditoría Interna.que enfrenta Auditoría Interna.

Claves para enfrentarlo:Claves para enfrentarlo:

�� Capacitación;Capacitación;

�� Rotación;Rotación;

�� Apoyo en tercerización;Apoyo en tercerización;
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CompetencyCompetency -- DevelopmentDevelopment

Mayor enfoque en el desarrollo de la genteMayor enfoque en el desarrollo de la gente

Existen competencias clave en áreas que requieren Existen competencias clave en áreas que requieren 
especialización y un alto nivel de capacitación.especialización y un alto nivel de capacitación.

�� Evaluación de riesgos de negocios;Evaluación de riesgos de negocios;

�� ComplianceCompliance / Temas regulatorios;/ Temas regulatorios;

�� Uso de tecnología y herramientas analíticas;Uso de tecnología y herramientas analíticas;

�� Prevención y detección de fraudes;Prevención y detección de fraudes;

�� Mejoras en procesos y controles;Mejoras en procesos y controles;

�� Project Project managementmanagement..
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SustainingSustaining PeoplePeople ExcellenceExcellence

Desafíos en la retención de los mejores recursosDesafíos en la retención de los mejores recursos

Existen varios factores clave que impulsan la retención de Existen varios factores clave que impulsan la retención de 
los mejores recursoslos mejores recursos

�� Oportunidades para rotar a otras áreas;Oportunidades para rotar a otras áreas;

�� Capacitación y desarrollo de competencias;Capacitación y desarrollo de competencias;

�� Equilibrio entre trabajo y  vida personal;Equilibrio entre trabajo y  vida personal;

�� Reconocimiento;Reconocimiento;

�� Diversidad de proyectos;Diversidad de proyectos;

�� RemuneraciónRemuneración
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InfrastructureInfrastructure andand OperationsOperations

Metodología Metodología –– Cumplimiento del plan de auditoríaCumplimiento del plan de auditoría

En general no se logra cumplir con el Plan de Auditoría, En general no se logra cumplir con el Plan de Auditoría, 
por falta de recursos o por requerimientos adicionales de la por falta de recursos o por requerimientos adicionales de la 
Dirección o del Comité de Auditoría.Dirección o del Comité de Auditoría.

Temas clave a resolver:Temas clave a resolver:

�� Asignación de recursos a proyectos no planificados;Asignación de recursos a proyectos no planificados;

�� Estructura no ajustada a niveles presupuestados;Estructura no ajustada a niveles presupuestados;

�� Falta de especialistasFalta de especialistas
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Auditoría Interna cuenta con una oportunidad de agregar Auditoría Interna cuenta con una oportunidad de agregar 
valor en la organización incrementando la cobertura en valor en la organización incrementando la cobertura en 
áreas específicas de riesgo. áreas específicas de riesgo. 

La presentación de reportes oportunos al Comité de La presentación de reportes oportunos al Comité de 
Auditoría, sobre evaluación y monitoreo de riesgos Auditoría, sobre evaluación y monitoreo de riesgos 
relacionados con:relacionados con:

�� Sistemas de Sistemas de T.IT.I.;.;

�� Inversiones de Capital;Inversiones de Capital;

�� Contratos;Contratos;

�� Fusiones y Adquisiciones.Fusiones y Adquisiciones.

InfrastructureInfrastructure andand OperationsOperations

Metodología Metodología –– Riesgos sobre áreas particularesRiesgos sobre áreas particulares
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El desarrollo de auditoría continua le permitiría incrementar El desarrollo de auditoría continua le permitiría incrementar 
su valor a la función de auditoría interna.su valor a la función de auditoría interna.

Los principales objetivos para la implementación de un Los principales objetivos para la implementación de un 
programa de auditoría continua son:programa de auditoría continua son:

�� Establecer deficiencias tempranas en la operación de los Establecer deficiencias tempranas en la operación de los 
controles;controles;

�� Monitorear riesgos;Monitorear riesgos;

�� Identificar en forma temprana posibles actividades de fraude;Identificar en forma temprana posibles actividades de fraude;

�� Efectuar seguimiento de las recomendaciones surgidas en las Efectuar seguimiento de las recomendaciones surgidas en las 
auditorías.auditorías.

Tools Tools andand TechnologyTechnology

Auditoría ContinuaAuditoría Continua
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La utilización de herramientas de análisis de datos en la La utilización de herramientas de análisis de datos en la 
ejecución de la auditoría y personal con capacitación ejecución de la auditoría y personal con capacitación 
específica en su utilización agregan valor a la función de específica en su utilización agregan valor a la función de 
auditoría interna.auditoría interna.

La aplicación de la técnica de Análisis de Datos hace más La aplicación de la técnica de Análisis de Datos hace más 
productivo el trabajo en los siguientes casos:productivo el trabajo en los siguientes casos:

�� Ejecución de proyectos de auditoría;Ejecución de proyectos de auditoría;

�� Desarrollo de programas para detección y prevención de fraudes;Desarrollo de programas para detección y prevención de fraudes;

�� Planificación individual de proyectos de Auditoría.Planificación individual de proyectos de Auditoría.

Tools Tools andand TechnologyTechnology

Auditoría ContinuaAuditoría Continua
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El rol creciente de la Tecnología se ha convertido en la El rol creciente de la Tecnología se ha convertido en la 
clave para identificar una efectiva función de Auditoría clave para identificar una efectiva función de Auditoría 
Interna.Interna.

Mientras que la mayoría de los equipos de Auditoría Mientras que la mayoría de los equipos de Auditoría 
Interna utilizan herramientas para documentar y mantener Interna utilizan herramientas para documentar y mantener 
sus papeles de trabajo, seguir sus planes de acción, sus papeles de trabajo, seguir sus planes de acción, 
planificar y elaborar informes; son muy pocos los que planificar y elaborar informes; son muy pocos los que 
utilizan estas herramientas para evaluar y documentar utilizan estas herramientas para evaluar y documentar 
riesgos, asignar recursos y compartir conocimiento.riesgos, asignar recursos y compartir conocimiento.

Tools Tools andand TechnologyTechnology

Optimizar la TecnologíaOptimizar la Tecnología
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KnowledgeKnowledge ManagementManagement

Gestión del conocimientoGestión del conocimiento

La utilización de estándares internacionales o prácticas La utilización de estándares internacionales o prácticas 
generalmente aceptadas para el desarrollo de la función de generalmente aceptadas para el desarrollo de la función de 
auditoría interna contribuye para que sea considerada auditoría interna contribuye para que sea considerada 
como un área que aporta valor a la compañía.como un área que aporta valor a la compañía.

Información comparativa (benchmark) y la capacitación en Información comparativa (benchmark) y la capacitación en 
la industria específica en la cual la compañía desarrolla su la industria específica en la cual la compañía desarrolla su 
actividad, constituyen una clave  para una Auditoría Interna actividad, constituyen una clave  para una Auditoría Interna 
efectiva.  efectiva.  
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Las compañías utilizan una serie de indicadores para Las compañías utilizan una serie de indicadores para 
medir el valor agregado de la Auditoría Interna. medir el valor agregado de la Auditoría Interna. 

Los principales indicadores utilizados:Los principales indicadores utilizados:

�� Porcentaje de recomendaciones implementadasPorcentaje de recomendaciones implementadas

�� Relevancia de observaciones y recomendaciones   Relevancia de observaciones y recomendaciones   

�� Presupuesto de horas vs. horas incurridasPresupuesto de horas vs. horas incurridas

OperationsOperations

Eficacia de la Auditoría InternaEficacia de la Auditoría Interna

Oportunidad                       DesafíoOportunidad                       Desafío
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Los principales desafíos a cubrir para lograr mayor Los principales desafíos a cubrir para lograr mayor 
eficiencia:eficiencia:

�� Cambio en la percepción: “Auditoría Interna solamente basada Cambio en la percepción: “Auditoría Interna solamente basada 
en en compliancecompliance””

�� Manejo de proyectos especiales: considerar el impacto desde el Manejo de proyectos especiales: considerar el impacto desde el 
punto de vista de control internopunto de vista de control interno

�� Calidad de reportes: subsidiarias vs. reportes para casa matrizCalidad de reportes: subsidiarias vs. reportes para casa matriz

�� Oportunidad de reportes: seguimiento y corrección de puntos Oportunidad de reportes: seguimiento y corrección de puntos 
de mejorade mejora

..

OperationsOperations

Eficacia de la Auditoría InternaEficacia de la Auditoría Interna
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El éxito y la consistencia en la ejecución de la Auditoría El éxito y la consistencia en la ejecución de la Auditoría 
Interna está basado en la implementación de un proceso Interna está basado en la implementación de un proceso 
que genere un trabajo de calidad en cada uno de los que genere un trabajo de calidad en cada uno de los 
aspectos de la función.aspectos de la función.

Herramientas adecuadas para medir el éxito son:Herramientas adecuadas para medir el éxito son:

�� Adopción de estándares internacionales (IIA standards)Adopción de estándares internacionales (IIA standards)

�� Revisiones independientes de calidad (QAR)Revisiones independientes de calidad (QAR)

QualityQuality

Asegurar la calidadAsegurar la calidad
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Búsqueda del equilibrio entre Búsqueda del equilibrio entre ComplianceCompliance y Mejora de Procesosy Mejora de Procesos

Crecimiento reciente de la Mejora de ProcesosCrecimiento reciente de la Mejora de Procesos

Evaluación de riesgos considerada competencia necesariaEvaluación de riesgos considerada competencia necesaria

Reconversión de recursos de Reconversión de recursos de ComplianceCompliance a Mejora de Procesosa Mejora de Procesos

Concentración en Control Interno sobre Concentración en Control Interno sobre ReportingReporting FinancieroFinanciero

Inversiones y mayor uso de tecnología y conocimiento son Inversiones y mayor uso de tecnología y conocimiento son 
indicadores de alta eficienciaindicadores de alta eficiencia

Mayor demanda del Management y del Comité de Auditoría Mayor demanda del Management y del Comité de Auditoría 
elevan la importancia de la calidadelevan la importancia de la calidad

Resumen de temas clavesResumen de temas claves



Montevideo, 17 y 18 de septiembre de 2009Montevideo, 17 y 18 de septiembre de 2009 2121

Debería la función de Auditoría Interna involucrarse en los Debería la función de Auditoría Interna involucrarse en los 
siguientes aspectos:siguientes aspectos:

�� Identificación de riesgos del negocioIdentificación de riesgos del negocio

�� Diseño y efectividad de controlesDiseño y efectividad de controles

�� Mejora de procesos Mejora de procesos –– revisión desde el aspecto de diseño yrevisión desde el aspecto de diseño y

operaciónoperación

�� Monitoreo y Reporte Monitoreo y Reporte –– reconocimiento predictivo dereconocimiento predictivo de

tendencias adversastendencias adversas

�� IT IT –– soporte adecuado para la operación y control de lasoporte adecuado para la operación y control de la

OrganizaciónOrganización

Reflexión finalReflexión final
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�� Marco Normativo Marco Normativo -- TheThe InstituteInstitute ofof InternalInternal AuditorsAuditors
www.theiia.orgwww.theiia.org

�� Ernst & Ernst & Young´sYoung´s 2008 Global 2008 Global InternalInternal AuditAudit SurveySurvey

Fuentes consultadasFuentes consultadas



Montevideo, 17 y 18 de septiembre de 2009Montevideo, 17 y 18 de septiembre de 2009 2323

monica.cukar@ar.ey.commonica.cukar@ar.ey.com


