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De compliance al aporte de valor en los
negocios — La transformacion de la

. ’ - INSTITUTO URUGUA;S
auditoria interna

“El riesgo es un aspecto importante en la operacion de
los negocios. Sin tomar riesgos el crecimiento y las
ganancias serian practicamente imposibles ...”

En el actual contexto el desafio para la auditoria interna
sera entonces cubrir aspectos no solo de compliance y
analisis de riesgos financieros, sino ampliar su foco
incluyendo evaluacion de riesgo operacional.
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INSTITUTO URUGUAYO
DE AUDITORIA INTERNA

Actualmente se presentan mayores desafios para los responsables de
Auditoria Interna que implican una presion adicional para mejorar la
efectividad y eficiencia de sus funciones, aumentar la cobertura sobre
los riesgos e incrementar el foco en los procesos de negocio.

Governance

Infrastructure
and Operations
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Purpose and Mandate

A
JAVAN

La funcion de Auditoria Interna sigue en evolucion AQ V.

La funcion de Auditoria Interna esta creciendo mas alla de las
cuestiones de Compliance. Los Comites de Auditoria promueven
la participacion de la Auditoria Interna en las reuniones del
comité con el fin de informar los resultados de su gestion.

Recomendaciones de mejora de procesos;
Seguimiento de resolucion de deficiencias;
Plan de accion sobre deficiencias identificadas;
Riesgos clave del negocio;

Recomendaciones de mejora de controles;
Deficiencias de control interno
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Purpose and Mandate

A
JAVAN

La evaluacion de riesgos como base para la funcion de Al AC ;

Para los proximos dos afios Auditoria Interna deberia
dedicar mas tiempo y recursos a evaluar los riesgos clave

del negocio.

El desafio entonces sera alinear las competencias vigentes
con procedimientos o actividades que permitan cubrir |a
evaluacion de riesgos clave del negocio.
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Purpose and Mandate

A
JAVAN
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La evaluacion de riesgos como base para la funcion de Al
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Purpose and Mandate

A
JAVAN
\VAV

La evaluacion de riesgos como base para la funcion de Al
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Resourcing A%A
\VAVA

Tendencias en la rotacion del personal

La retencion de talentos sigue siendo un tema importante a
resolver considerando las funciones actuales y desafios

gue enfrenta Auditoria Interna.

Claves para enfrentarlo:

Capacitacion;
Rotacion;
Apoyo en tercerizacion;
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Competency - Development

VAN
A A

Mayor enfoque en el desarrollo de la gente \WAVAN

Existen competencias clave en areas que requieren
especializacion y un alto nivel de capacitacion.

Evaluacion de riesgos de negocios;
Compliance / Temas regulatorios;

Uso de tecnologia y herramientas analiticas;
Prevencion y deteccion de fraudes;

Mejoras en procesos Yy controles;

Project management.
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Sustaining People Excellence

VAN
AV

Desafios en la retencion de los mejores recursos ; ;A

Existen varios factores clave que impulsan la retencion de
los mejores recursos

Oportunidades para rotar a otras areas;
Capacitacion y desarrollo de competencias;
Equilibrio entre trabajo y vida personal;
Reconocimiento;

Diversidad de proyectos;

Remuneracion
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Infrastructure and Operations

AN
VAVAN
Metodologia — Cumplimiento del plan de auditoria y VAVAN

En general no se logra cumplir con el Plan de Auditoria,
por falta de recursos o por requerimientos adicionales de la
Direccion o del Comité de Auditoria.

Temas clave a resolver:

Asignacion de recursos a proyectos no planificados;
Estructura no ajustada a niveles presupuestados;
Falta de especialistas
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Infrastructure and Operations

VAN
VAVAN
Metodologia — Riesgos sobre areas particulares WNA

Auditoria Interna cuenta con una oportunidad de agregar
valor en la organizacion incrementando la cobertura en
areas especificas de riesgo.

La presentacion de reportes oportunos al Comité de
Auditoria, sobre evaluacion y monitoreo de riesgos
relacionados con:

Sistemas de T.1I.;
Inversiones de Capital;
Contratos;

Fusiones y Adquisiciones.

Montevideo, 17 y 18 de septiembre de 2009




Tools and Technology

AN
| | JAVAN
Auditoria Continua AVAV

El desarrollo de auditoria continua le permitiria incrementar
su valor a la funcion de auditoria interna.

Los principales objetivos para la implementacion de un
programa de auditoria continua son:

Establecer deficiencias tempranas en la operacion de los
controles;

Monitorear riesgos;
|ldentificar en forma temprana posibles actividades de fraude;

Efectuar seguimiento de las recomendaciones surgidas en las
auditorias.
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Tools and Technology VAN
| | JAVAN
Auditoria Continua AvAv

| a utilizacion de herramientas de analisis de datos en la

ejecucion de la auditoria y personal con capacitacion
especifica en su utilizacion agregan valor a la funcion de

auditoria interna.

La aplicacion de la tecnica de Analisis de Datos hace mas
productivo el trabajo en los siguientes casos:

Ejecucion de proyectos de auditoria;
Desarrollo de programas para deteccion y prevencion de fraudes;

Planificacion individual de proyectos de Auditoria.
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Tools and Technology

VAN
N JAVAN
Optimizar la Tecnologia A AV

El rol creciente de |la Tecnologia se ha convertido en la
clave para identificar una efectiva funcion de Auditoria
Interna.

Mientras que la mayoria de los equipos de Auditoria
Interna utilizan herramientas para documentar y mantener
sus papeles de trabajo, seguir sus planes de accion,
planificar y elaborar informes; son muy pocos los gue
utilizan estas herramientas para evaluar y documentar
resgos, asignar recursos y compartir conocimiento.
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Knowledge Management

| N VAVAN
Gestion del conocimiento AVAvA

La utilizacion de estandares internacionales o practicas
generalmente aceptadas para el desarrollo de la funcion de
auditoria interna contribuye para que sea considerada
como un area que aporta valor a la compania.

Informacion comparativa (benchmark) y la capacitacion en
la industria especifica en la cual la compafia desarrolla su
actividad, constituyen una clave para una Auditoria Interna

efectiva.
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Operations AN
YAVAN
Eficacia de la Auditoria Interna VA%

Las companias utilizan una serie de indicadores para
medir el valor agregado de la Auditoria Interna.

Los principales indicadores utilizados:

Porcentaje de recomendaciones implementadas
Relevancia de observaciones y recomendaciones
Presupuesto de horas vs. horas incurridas

Oportunidad  <=mp Desafio
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Operations

Eficacia de la Auditoria Interna

Los principales desafios a cubrir para lograr mayor
eficiencia:

Cambio en la percepcion: “Auditoria Interna solamente basada
en compliance”

Manejo de proyectos especiales: considerar el impacto desde el
punto de vista de control interno

Calidad de reportes: subsidiarias vs. reportes para casa matriz

Oportunidad de reportes: seguimiento y correccion de puntos
de mejora
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Quality
| JAVAN
Asegurar la calidad AvAvA

El éxito y la consistencia en la ejecucion de la Auditoria
Interna esta basado en la implementacion de un proceso
gue genere un trabajo de calidad en cada uno de los

aspectos de la funcion.

Herramientas adecuadas para medir el exito son:

Adopcion de estandares internacionales (I1A standards)
Revisiones independientes de calidad (QAR)
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Resumen de temas claves

BuUsqueda del equilibrio entre Compliance y Mejora de Procesos
Crecimiento reciente de la Mejora de Procesos
Evaluacion de riesgos considerada competencia necesaria

Reconversion de recursos de Compliance a Mejora de Procesos

Concentracion en Control Interno sobre Reporting Financiero

Inversiones y mayor uso de tecnologia y conocimiento son
Indicadores de alta eficiencia

Mayor demanda del Management y del Comite de Auditoria
elevan la importancia de la calidad
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Reflexion final

Deberia la funcion de Auditoria Interna involucrarse en los
siguientes aspectos:

ldentificacion de riesgos del negocio
Diseno y efectividad de controles

Mejora de procesos — revision desde el aspecto de disefio y
operacion
Monitoreo y Reporte — reconocimiento predictivo de

tendencias adversas
IT — soporte adecuado para la operacion y control de la

Organizacion
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