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¿Es posible situar al riesgo en un área confortable?
Nueve principios para construir una Empresa 
Inteligente en Riesgos
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Inteligencia en Riesgos – Modelo de madurez
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Empresa Inteligente en Riesgos
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Principio #1
Una empresa inteligente en riesgos maneja un definición común de riesgo, 
la cual direcciona tanto la preservación de valor como la creación de valor y 
se usa consistentemente a través de la organización

Administración de riesgos es intrínseco a la creación y 
perservación de valor y balancea, a menudo, consideraciones 
opuestas en una organización:

•Cumplimiento vs. Competitividad,
•Crecimiento vs. Estabilidad,
•Desempeño de corto plazo vs. Éxito sostenible en el largo 
plazo.
•Etc.

Riesgo es la pérdida o daño potencial (o la disminución de 
oportunidad de ganancia) que puede afectar adversamente 
el logro de los objetivos de la organización.
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Principio # 2
Una empresa inteligente en riesgos maneja un enfoque común de 
administración de riesgos soportado por normas apropiadas y usado a 
través de toda la organización

Diversos enfoques:

•Enterprise Risk Management – Integrated 
Framework. Emitido por The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission

•AS/NZS 4360 Australian/ New Zealand 
Standard – Risk Management.

•Normas ISO, 

•Estándares mínimos de gestión para las 
Instituciones de Intermediación Financiera,

•etc.
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AS/NZS 4360 Australian/ New Zealand Standard – Normas ISO
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Principio # 3
Una empresa inteligente en riesgos define claramente roles clave, 
responsabilidades y autoridad en relación a la administración de riesgos

Responsabilidades:

• El Directorio fija el “tono” de la organización en 
relación al tema.

• La Gerencia implementa la estrategia

• Las unidades de negocio son responsables de la 
ejecución

• Ciertas funciones soportan el sistema

• Otras funciones monitorean el desempeño
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Principio # 4
Una empresa inteligente en riesgos utiliza una infraestructura de 
administración de riesgos que soporte a las unidades de negocio y/o 
funcionales en el desempeño de sus responsabilidades frente al riesgo

• Especialistas en riesgos

• Silos interrelacionados

• Tecnología

• Procesos

• Terminología

• Indicadores
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Principio # 5
Una empresa mantiene órganos de gobierno (Directorio, Comités, etc.) con 
la apropiada transparencia y visibilidad en la administración de riesgos de la 
organización que permita responder por sus responsabilidades

Para cumplir sus responsabilidades el Directorio 
debería:

1.Definir el rol de supervisión del Directorio

2.Propender a una cultura en riesgos

3.Ayudar a la gerencia a incorporar la inteligencia en 
riesgos en la estrategia

4.Ayudar a fijar el apetito de riesgos

5.Ejecutar el proceso de gobierno en riesgos

6.Evaluar el proceso de gobierno
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1. Definir el rol de supervisión del Directorio

La esencia del gobierno corporativo en la Administración de Riesgos es 
Dirección y Supervisión, mientras que la Gerencia gestiona y la propiedad de los 
riesgos reside en las unidades de negocio.

Cuáles son algunas de las responsabilidades clave de supervisión?
•Definir la estructura del Directorio en relación al sistema de gestión de riesgos
•Considerar la composición de los miembros del Directorio
•Asegurar que se esté usando un apropiado marco de conceptos
•Realizar visitas in situ

Principio # 5
Una empresa mantiene órganos de gobierno (Directorio, 
Comités, etc.) con la apropiada transparencia y 
visibilidad en la administración de riesgos de la 
organización que permita responder por sus 
responsabilidades
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2. Propender a una cultura en riesgos

En una cultura en riesgos, el staff a todo nivel visualiza la administración de 
riesgos como parte intrínseca a su trabajo.

Consideraciones clave:

•Propender con el ejemplo en las comunicaciones con la Gerencia

•Construir equipos de trabajo alineados a las prioridades del Directorio

•Premiar comportamientos en función de la administración de riesgos

•Considerar realizar apreciaciones independientes del sistema
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3. Ayudar a la Gerencia a incorporar a la inteligencia en riesgos en la 
estrategia

Consideraciones clave:

•Diseñar procesos para integrar la administración de riesgos en el 
planeamiento estratégico

•Supervisar alineación estratégica

•Establecer respondabilidad
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4. Ayudar a fijar el apetito de riesgos

El apetito de riesgo define el nivel de riesgo agregado 
que la organización puede asumir o administrar.  

Consideraciones clave:
•Ayudar a distinguir en la definición de apetito de riesgo y 
tolerancia al riesgo
•Transforma al Directorio en un integrador y alineador
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5. Ejecutar el proceso de gobierno

Consideraciones clave:
• Trabajar con la Gerencia en el proceso de diseño
•Supervisar el proceso
•Clarificar la respondabilidad a nivel de Directorio y a nivel de
las Gerencias
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6. Evaluar el proceso de gobierno

Directorio necesita métodos sistemáticos para apreciar y reforzar su 
expertise

Consideraciones clave:
•Usar monitoreo y retroalimentación interna
•Participar en programas de capacitación y actualización continuas
•Solicitar puntos de vista independientes
•Conducir apreciaciones del sistema de gestión de riesgos
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Principio #6
Una empresa inteligente en riesgos encarga a sus Gerencias con la 
responsabilidad primaria de diseñar, implementar y mantener un efectivo 
programa de administración de riesgos

La administración de riesgos debe ser una tarea inherente a los roles de 
la Gerencia y debe ser ejercitada adecuadamente:

� Hacer que la gente piense en términos de riesgos y recompensa

� Poner a la administración de riesgos en el tapete de todas las 
funciones de la organización,

� Manejar expectativas,

� Asegurar respondabilidad y compromiso con la Dirección,

� Direccionar el cambio,

� Establecer una cultura en riesgos
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Principio # 7
Una empresa inteligente en riesgos responsabiliza a sus unidades de 
negocio sobre el desempeño de sus unidades y el gerenciamiento de los 
riesgos que toman dentro del marco de conceptos establecido

Si las unidades de negocio son propietarias de su unidad de negocio, 
entonces son los propietarios de los riesgos del negocio.

No obstante, las unidades de negocio :
•no decidirán cuál es el marco de funcionamiento, 
•ni cuál es el apetito de riesgo aceptable por la organización,
•ni cuáles son los límites del sistema.  
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Principio # 8
Una empresa inteligente en riesgos mantiene una estructura de soporte que 
provee apoyo a las unidades de negocio en el gerenciamiento de los riesgos

Ciertas funciones, incluyendo finanzas, legal, recursos humanos,
IT, además de ser propietarias de sus propios riesgos, tienen 
funciones clave en el soporte para la administración de riesgos 
en las unidades de negocio.  
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Principio # 9
Una empresa inteligente en riesgos mantiene una estructura de 
aseguramiento (auditoría interna, riesgos, etc.) que provee seguridad 
objetiva, monitoreo y reporte de la efectividad del programa de 
administración de riesgos a los órganos de dirección y Gerencia

Ciertos grupos o áreas en la organización 
tienen mandatos específicos en el sistema: 
dar seguridad de que el sistema de riesgos y 
control opera efectivamente.
Ello implica desarrollar ciertas capacidades en 
estos grupos que posibiliten ejecutar sus 
funciones adecuadamente:
• Apreciar no sólo el estado actual de la 

administración de riesgos, sino ayudar a 
la Gerencia a anticipar riesgos y 
oportunidades futuros

• Apreciar si la organización está actuando 
de acuerdo al apetito definido

• Apreciar si la organización considera 
apropiadamente los riesgos y su 
agregación

• Investigar medios para eliminar 
ineficiencias en la administración de 
riesgos

• Aconsejar y asesorar sobre recursos, 
metodologías, etc.

• Proveer de conocimiento de experto en la 
administración de determinados riesgos, 
por ejemplo fraude
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Es tiempo de transformar nuestras 
organizaciones en Organizaciones 
Inteligentes en Riesgos




