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l. Introduccion

®| a Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento v consulta, concebida para.agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico vy disciplinado para evaluar y

mejorar la eficacia de los procesos de gestidon de riesgos, control y gobierno
corporativo.
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l. Introduccion

® | as regulaciones sobre gobierno corporativo, administracion de riesgos y control
iInterno son cada vez mayores

®| a participacion de los Auditores Internos en estos procesos es cada vez mayor

®En tal sentido se requiere cada vez mas que la funcion de Al :
- Se encuentre estrategicamente posicionada dentro de la organizacion,
- SUS tareas se encuentren alineadas a los objetivos estratégicos,
- cuente con profesionales capacitados y experimentados para cumplir con su
mision, y
- cuente con procesos, herramientas y metodologias de trabajo alineadas a los
estandares de la profesion.

© 2009 KPMG Sociedad Civil, sociedad civil uruguaya, miembro de la red de firmas independientes afiliadas con KPMG International, una cooperativa suiza. 4
KPMG Todos los derechos reservados.



l. Introduccion

...en este contexto,

los Ejecutivos de Auditoria Interna se
preguntan si

- la funcién de Al cumple con las
Normas,

- los conocimientos y experiencia del
personal de Al se ajustan a las
necesidades del area,

- se esta cumpliendo con las
regulaciones locales aplicables,

- la comunicacién con la Gerencia
Comité de Auditoria y Direccion es
efectiva,

- hasta que punto la funcién de Al agrega
valor.

los Comité de Auditoria necesitan

- entender los procesos y
responsabilidades de la funcion de Al,

- confiar en la independencia de la
funcion de Al,

- contar con un area de Al capaz de
Integrarse adecuadamente en el
Gobierno Corporativo de la organizacion.

la Direccion y los terceros interesados
necesitan saber

-que la organizacion se encuentra bien
gestionada y bajo “control”
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Il. Concepto de revision de calidad de una

funcion de Auditoria Interna

® Se entiende por Revision de Calidad de una funcion de Auditoria Interna al
proceso de evaluacion independiente de todos los elementos vy actividades
de una funcion de Auditoria Interna, con el objetivo de determinar si la
funciéon de Al evaluada:

- realiza sus tareas en conformidad con las “Normas Internacionales para el
gjercicio profesional de la Al" (Normas),

- asiste a la organizacion en el proceso de identificacion y gestion de riesgos,
- se desempena de acuerdo con las mejores practicas, y
- agrega valor a la organizacion.
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lll. Marco Regulatorio (lIA)

1300 - Programa de Aseguramiento de Calidad y Mejora

®E| Director Ejecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un programa
de aseguramiento de calidad y mejora que cubra todos los aspectos de la
actividad de auditoria interna y revise continuamente su eficacia.

®E| programa debe estar disenado para ayudar a la actividad de auditoria
Interna a anadir valor y a mejorar las operaciones de la organizacion y a
proporcionar aseguramiento de que la actividad de auditoria interna cumple
con las Normas y el Codigo de Etica.
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lll. Marco Regulatorio (lIA)

1311
Evaluaciones
1310 Internas
Evaluaciones del
Programa de Calidad 1312
Evaluaciones
Externas
1320
1300 Informes sobre el
Programa de Programa de Calidad
Aseguramiento de
la Calidad
1330
Uso de “Realizado
de acuerdo con las
Normas”
1340
Declaracion de
incumplimiento
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lll. Marco Regulatorio (lIA)

Proposito de un programa de aseguramiento de calidad

® Suministrar seguridad razonable a los diversos terceros interesados en la
funcion de Al de que, la misma:

- se desempena de acuerdo con su estatuto, que debe desarrollarse en
conformidad con las Normas para el ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna y el Cddigo de Etica,

- opera de una manera eficaz; y

- la funcidon de Al agrega valor y mejora las operaciones de la organizacion.
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lll. Marco Regulatorio (lIA)

Evaluaciones del Programa de Calidad

® | as evaluaciones de los programas de calidad deben considerar:
- cumplimiento con las Normas y Cddigo de Etica,
- adecuacion del estatuto, politicas y procedimientos de la funciéon de Al,
- ambiente de control, herramientas y técnicas de la practica de Al,

- contribucion a la gestion de riesgos, al gobierno corporativo y a los
procesos de control de la organizacion,

- cumplimiento con leyes, reglamentaciones y normas especificas,
- mezcla de conocimientos, experiencia, y disciplinas dentro del personal,
- adopcion de mejores practicas, y

- la capacidad de la Al de agregar valor y mejora las operaciones de la
organizacion.
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lll. Marco Regulatorio (lIA)

Evaluaciones del Programa de Calidad

®| as evaluaciones de los programas de calidad suponen la participacion de los
siguientes grupos que participan en el proceso de gobierno corporativo:

- grupo de Supervision — (Consejo Directivo)

- grupo de Direccion — (Gerencia Ejecutiva)

- grupo de Desempeno — (Gerencia Operativa)
- grupo de Aseguramiento — (Auditoria Interna)

© 2009 KPMG Sociedad Civil, sociedad civil uruguaya, miembro de la red de firmas independientes afiliadas con KPMG International, una cooperativa suiza.

KPMG Todos los derechos reservados. 11



lll. Marco Regulatorio (lIA)

Evaluaciones internas

®| as evaluaciones internas comprenden las revisiones de los trabajos que se

realizan habitualmente y revisiones periddicas tendientes a evaluar la
actividad.

®| as pueden realizar:
- el Director de Al e integrantes del equipo de trabajo, (autoevaluaciones ),

- personas de otros sectores de la organizaciéon, CIAs u otros profesionales
que posean conocimientos sobre auditoria, y

- los auditados, mediante encuestas.

®| os resultados de las evaluaciones internas deben compartirse con niveles
apropiados, tales como Alta Gerencia o el Consegjo.
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lll. Marco Regulatorio (lIA)

Evaluaciones externas

®| as evaluaciones externas de una funcién de Al deben evaluar y expresar
una opinidén en cuanto al cumplimiento de la funcion de Al con Normas para
el Ejercicio Profesional de Al'y brindar las recomendaciones de mejora que
correspondan.

®| a realiza una persona o equipo calificado e independiente, que provenga de
fuera de la organizacion.

® También se acepta una autoevaluacion validada por un evaluador externo.
®Deben realizarse al menos una vez cada 5 anos.

® Al terminar la revision, debe enviarse una comunicacion formal al Consejo y
a la Alta Gerencia.
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V. Elementos de una funcion de Al

Procesos Basicos

Planificacion

Matrices de
riesgos

Conocimiento de
las expectativas
internas

Plan de Auditoria
Interna

Coordinacion con
auditores externos y
otras areas de control

Asignacion de
recursos

Definicion clara de
los objetivos de
auditoria

Colaboracion con
el area auditada

Programa de
Trabajo

Trabajo de campo

Documentacion de
papeles de trabajo

Revision del
encargo

Emision de
informes

Comunicacion/
Informe al
auditado

Comunicacion/
Informe a la
Gerencia

Comunicacion/
informe al Comité
de Auditoria

Comunicacion con
auditores externos y
otras areas de control

Medicion de la
satisfaccion de los
auditados

Procesos de Apoyo

Organizacion de

Ia funcion de Al

Becursos Humanos

Tecnologiade la
Informacion

Estatuto

Estructura y
organizacion
(Procesos /
Metodologias)

Estructura
(Procesos /
Metodologias)

Administracion de
recursos

Programa de
aseguramiento de
la calidad

Medicion de la
actividad

Administracion de la Funcion de Auditoria Interna

Experiencia del
equipo de trabajo

Reclutamiento

Entrenamiento
y desarrollo
personal

Comunicacion
interna

Evaluaciones
individuales

Sistema para la
administracion de
papeles de trabajo

Aplicaciones
especificas

Bases de datos
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V. Fases de un trabajo de EC

I. Planificacion del Trabajo Il. Desarrollo del Trabajo lll. Emision del Informe
e Determinar el Plany

1

' o Realizar el trabajo de campo en las oficinas del cliente
Cronograma de Trabajo :

1

1

1

o Comunicar los hallazgos y
recomendaciones de
manera efectiva

o Revisiéon de politicas y procedimientos administrativos

e Elaborar borradores del
informe

1
1
1
:
1
1
1

4
1
1
|
. « Obtener comentarios del
1 .
1 cliente y respuestas a
1
1
1
1
1
1
1
:
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

o Seleccionar el equipo de

trabajo « Consideracion de riesgo empresarial, gobierno

« Recoleccion de informacion corporativo y riesgo de auditoria

(auto-estudio) « Revisién de papeles de trabajo e informes de Al

recomendaciones (1)

o Visita preliminar o Emisién de informe final

o Considerar capacidad, cantidad y destreza del personal

o Seleccionary programar
entrevistas con terceros

|
I
I
I
|
1
1
1
1
I
I
|
|
I
I
I
1
. 1
intaracadns ariinneg 1
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1
I
I
I
|
|
I
I
1
1
1
1
1
I
I
I
|
|
I

o Mantener reunion de
seguimiento

o Cobertura areas de Tl
o Llevar adelante entrevistas planificadas

participantes del gobierno o Evaluar coordinacion con otras actividades de control

corporativo y personal de Al

o Evaluar conformidad de la funcién de Al con las
Normas y otras regulaciones aplicables

o Definicion del Plan de
trabajo

o Revisar acciones de mejora en la calidad

e Suministrar un resumen de hallazgos y
recomendaciones al DEA

¢ Mantener reunién de cierre

Administracion del Trabajo de EC
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V. Fases de un trabajo de EC

Herramientas para la ejecucion del trabajo

® El Manual de Evaluacion de Calidad desarrollado por el [IA prevé varias
herramientas para la ejecucion de la tarea, entre las que se encuentran

- programa de preparacion y planificacion,

- cuestionarios al DEA,

- encuestas a la Gerencia de la Compania,

- encuestas al personal del Departamento de Auditoria,
- guias para entrevistas, y

- programa de revision de archivo de papeles de trabajo.
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V. Fases de un trabajo de EC

Criterios para la medicion de la funcion de Al
® Recursos Humanos
- Anos promedio de experiencia en Al
- Horas de formacién por auditor
- % de personal que esta certificado
- Rotacion de auditores
®Eficacia
- N° de hallazgos / recomendaciones de relevancia
- % de recomendaciones aceptadas
- Cantidad de ahorros generados por auditoria

- Cantidad de hallazgos frecuentes
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V. Fases de un trabajo de EC

®Calidad
- Cantidad de requerimientos de la Gerencia
- Nivel de satisfaccion del cliente
- Cantidad de quejas por auditoria
® Costo / Productividad
- Cantidad de auditores por cada 1.000 empleados
- Tiempo directo / tiempo indirecto
- Auditorias realizadas / auditorias planificadas

- Horas reales / horas presupuestadas
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V. Fases de un trabajo de EC

®|nformes
- Cantidad de informes emitidos por auditoria
- Tiempo transcurrido desde apertura hasta conclusiéon del trabajo de campo

- Tiempo transcurrido desde el fin del trabajo de campo hasta la emision del informe
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V1. Resultados de una EC

® Al finalizar una evaluacion externa, el equipo revisor debe emitir un informe formal
gue contenga una opinidn sobre el cumplimiento por parte de la actividad de la Al
sobre las Normas, el Estatuto y de otras normas aplicables e incluir
recomendaciones.

® Una vez desarrollado todo el proceso, el director de Al debe comunicar los
resultados de las evaluaciones externas al Consejo

® E| Director de Auditoria debe preparar un plan de accion por escrito en respuesta a
los comentarios y recomendaciones significativas contenidas en el informe de

evaluacion externa y es responsable de realizar un seguimiento adecuado del
mismo.
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V1. Resultados de una EC

® Evaluacion acerca de si:

los procedimientos, objetivos, politicas, metas y el estatuto de Al resultan adecuados,

la funcion de Al contribuye a los procesos de Adminsitracion de riesgos, gobierno
corporativo y control,

la funcion de Al cumple con las leyes, reglamentaciones y normas especificas aplicables,

resultan eficaces las actividades de mejora continua y la adopcidon de mejores practicas, y

la actividad de auditoria interna agrega valor y contribuye a la mejora las operaciones de la
organizacion.

® / opinién acerca de :

- La funcién de Al cumple con las Normas y el Cddigo de Etica.
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VIl. Ventajas de una evaluacion externa

® obtencion de un certificado de calidad especifico de la auditoria interna reconocido
Internacionalmente,

® marketing interno de la funcidn de auditoria interna,
® mejora en los procesos de auditoria interna,

® benchmarking con otros departamentos de auditoria interna,

® mejora de la imagen de la organizacion a nivel de cumplimiento de buen gobierno
corporativo,

® si una funcion de Al esta operando eficiente y efectivamente, una evaluacion de
calidad sirve como una confirmacion de la calidad de sus operaciones, y

® si pueden concretarse las mejoras, una evaluacion de calidad apunta a presentar
soluciones practicas y amplias para ayudar a que la funcion de Al incremente su valor
en la organizacion, mejore su eficiencia y eficacia en alcanzar las necesidades de sus
clientes clave y su planeamiento para el futuro.
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La informacidn aqui contenida es de naturaleza general y no tiene el propdsito de abordar las circunstancias de ningun individuo o entidad en particular.

Aunque procuramos proveer informacion correcta y oportuna, no puede haber garantia de que dicha informacidn sea correcta en la fecha que se reciba o que continuard
siendo correcta en el futuro. Nadie debe tomar medidas basado en dicha informacion sin la debida asesoria profesional después de un estudio detallado de la situacidn
en particular. Las ideas y opiniones son del autor y no necesariamente representan las ideas y opiniones de KPMG

© 2009 KPMG Sociedad Civil, sociedad civil uruguaya, miembro de la red de firmas independientes afiliadas con KPMG International, una cooperativa suiza. Todos los 23
KPMG derechos reservados.



