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Normas Internacionales para el Ejercicio

Profesional de la Al

2010 Planificacion

El DEA debe establecer planes basados en los riesgos, a fin de
determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna.
Dichos planes deberan ser consistentes con las metas de la
organizacion.

2010.A1

El plan de trabajo de la actividad de auditoria interna debe estar
basado en una evaluacion de riesgos, realizada al menos
anualmente. En este proceso deben tenerse en cuenta los
comentarios de la alta direccidn y del Consegjo.




Normas Internacionales para el Ejercicio

Profesional de la Al

2110 Gestion de Riesgos

| a actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion
mediante la identificacion v evaluacion de las exposiciones

significativas a los riesgos, v la contribucion a la mejora de los
sistemas de gestion de riesgos y control.

2110.A1

La actividad de auditoria interna debe supervisar v evaluar la eficacia
del sistema de gestion de riesgos de la organizacion.




Normas Internacionales para el Ejercicio

Profesional de la Al

Riesgo

La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un
Impacto en el alcance de los objetivos. El riesgo se mide en
términos de impacto y probabilidad.
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Planificacion de Auditoria

Enfoque Enfoque
Tradicional Moderno
. Foco en contabilidad . Foco en riesgos
. Foco en estrategicos
procedimientos . Foco en crear valor
existentes L
. ldentificaciéon de
. Deteccion de errores resgos
. Foco en funciones . Foco en procesos
. Enfoque sustantivo . Ambiente interno y
. Relacién de controles relevantes
adversisdad . Miembro del equipo
. Reactivo . Proactivo
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Planificacion de Auditoria

El proceso de planificacion implica:

1) Elaboracion de un plan de auditoria que abarque:

- objetivos vy alcance del trabajo

- analisis de los riesgos del negocio
- cronograma de auditorias

- reCuUrsos

- plan de comunicaciones
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¢ Qué informacion se necesita conocer?

Es importante conocer la interrelacion existente entre los objetivos de
la organizacion, estrategias y procesos de la organizacion, y la forma
en que estos afectan los riesgos del negocio.
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¢ Qué informacion se necesita conocer?

Es importante que el auditor obtenga una vision sistematica de la
gestion de la organizacion auditada

El siguiente esquema vincula los elementos de analisis; recursos-
productos y procesos con los objetivos y metas del negocio.

Objetivos

— Proveedores Usuarios
ECONOMIA |  Recursos I u

=2
EFICIENCIA Procesos ; Metas

—  Productos J
T I |

EFICACIA CALIDAD - IMPACTO
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¢ Qué informacion se

" Sin duda, la calidad de las papas fritas, la
rapidez de entregay la limpieza del
restaurante son mucho mds importantes
para el éxito de una franquicia de
McDonald's que un faltante esporddicgdie. o
$87 délares, en alguna caja registradora ,.z,- ‘
durante el dltimo mes". Eb
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¢ Qué informacion se necesita conocer?

« Ninguna organizacion es inmune al riesgo

* Las organizaciones deben decidir el nivel de riesgo aceptable, vy
crear una estructura de control que lo mantenga dentro de los
limites apropiados.

 La mayoria de las organizaciones podrian carecer de un proceso
formal de administracion de riesgos, pero todos habran
implementado métodos y actividades para identificar y evaluar los
riesgos del negocio.
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¢ Que informacion se necesita conocer?

o . » Objetivos estratégicos,
> Establecimiento de objetivos « Objetivos relacionados

Factores Externos Factores Internos
> ldentificacion de eventos e Econdmicos  * Procesos

* Empresariales * Personal
 Ambientales * Infraestructura
» Politicos » Sistemas

« Sociales

» Tecnoldgicos

Actividades primarias
de la Gestion

de Riesgos Probabilidad e Impacto

Técnicas cuantitativas y
cualitativas
* Riesgo inherente y riesgo residual

Evaluacion de riesgos

 Evitar

> Respuesta a los riesgos * Reducir

» Compartir
* Aceptar

.. » Politicas y procedimientos
> Actividades de control . Controles

* |Indicadores
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¢ Qué informacion se necesita conocer?

El anélisis realizado sobre de las relaciones entre objetivos, estrategia
riesgos y controles del negocio, nos permitira determinar la
importancia estratégica de los procesos definidos por la organizacion,
y en consecuencia los que podrian implicar mayor riesgo; mayor
trabajo durante la auditoria
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¢ Queé actividades se deben realizar?

Implica la realizacion de diversas actividades, tales como:

1. Compilacion vy revision de informacion disponible, entre las que se
encuentran:
— documentacion acerca de la vision, mision, objetivos, estrategias y
acciones de la organizacion,

— organigrama de la organizacion,
— manuales de politicas y procedimientos vigentes.

2. Realizacion de entrevistas v talleres con Direccion vy Personal clave
de la organizacion a los efectos de obtener un entendimiento de:

— objetivos estratégicos,
— la percepcion del ambiente de control existente en la organizacion,

— principales procesos del negocio y
— principales riesgos.
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¢ Que actividades se deben realizar?

3. Recopilacidon y examen de la informacion sobre antecedentes
que corresponden especificamente a la organizacion para
ayudarnos a comprender:

— su filosofia basica y enfoque estratégico,

— la forma en que organiza su negocio,

— los procesos que identifica como esenciales para alcanzar los
objetivos del negocio, incluyendo aspectos de Ty

— el mercado en el que opera y aspectos que influyen en el ramo de
actividad.

4. Evaluar riesgos que afectan al negocio:

- definir nivel de riesgo aceptado y escalas (probabilidad / impacto),
- identificar riesgos estratégicos
- evaluar riesgos identificados a base de escalas definidas

- iIdentificar procesos criticos

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



¢ Que actividades se deben realizar?

B. Formular cronograma de actividades:
— priorizar riesgos / procesos criticos

— obtener validacion / aprobacion




¢ Que actividades se deben realizar?

Consecuencia

Mayor

Moderado

W\ ()

- Lo R

S\ N

Poco probable Posible Probable

Probablidad de ocurrencia

|:| Riesgos 2° nivel
|:| Riesgos 3° nivel

Muy Probable

Riesgos

Riesgos estratégicos
1- Aumento de la competencia
2- Situacion adversa de la economia

Riesgo operacional
3- Dificultades para contratar y mantener personal gerencial

4- Dificultades para mudar y abrir nuevas tiendas

5- Cambios climaticos que afectan adversamente las

ventas de la organizacion

6- Inhabilidad para mantener sistemas de informacion criticos
actualizados

7- Rotura de cadena de distribucion local y del exterior

Riesgo legal v de cumplimiento
8- Numero inusual de reclamos en garantia

9- Incumplimiento de leyes y regulaciones

que resultan en aumento de litigios

Riesgos financieros
10- Inadecuado control interno financiero

©2010 KPMG [¢ (*KPMG "), a Swiss entity. Member fims of the KPMG network of independent
firms are affiliated with KPMG International. KPMG International provides no client services. No member firm has any authority to
obligate or bind KPMG International or any other member firm third parties, nor does KPMG  International have any such authority to
obligate or bind any member firm. All rights reserved.




¢ Que actividades se deben realizar?

Procesos

Riesgos estratégicos

1- Aumento de la competencia 1- Administracion de ventas y Marketing
2- Situacion adversa de la economia 2- -

Riesgo operacional
3- Dificultades para contratar y mantener personal gerencial 3- Gestiéon de RRHH

4- Dificultades para mudar y abrir nuevas tiendas 4- Aperturg de s

5- Cambios climaticos que afectan adversamente las

ventas de la organizacion 8!
6- Inhabilidad para mantener sistemas de inf cion\criticss 6- Adniinistracion de la TI
actualizados
ri

7- Rotura de cadena de distribucion local y del\extz 7- Logistica

Riesgo legal y de cumplimiento
8- Numero inusual de reclamos en garantia 8- Gestion de calidad

9- Incumplimiento de leyes y regulaciones 9- Cumplimiento
que resultan en aumento de litigios

Riesgos financieros
10- Inadecuado control interno financiero 10- Administracion financiera - contables
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¢ Que actividades se deben realizar?

PROCESO Nivel riesgo| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Administracion de ventas y marketing 2 60 60 \ (O)

Gestion de RRHH 2 s\ @) |-

Apertura de locales 2 NEWE2S s 60 60

Administracién de laTi 2 \2) )\ T 60 60

Logistica 3 T 60 20

Gestion de la calidad 3 40 40

Cumplimiento 3 20 60
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Consideraciones finales

* El plan de Al es un elemento esencial para la generacion de valor.
El valor se genera mediante la mejora de oportunidades para
alcanzar los objetivos de la organizacion, la identificacion de
mejoras operativas, y/o la reduccion de la exposicion al riesgo.

« El plan de auditoria debe disenarse en base a una evaluacion de los
resgos a que se expone la organizacion.

« De existir un proceso ERM, Al evalla su eficacia y eventualmente
se apoya en sus resultados para planificar sus tareas .

* La metodologia utilizada para el analisis de riesgos debe abarcar
probabilidad de ocurrencia y magnitud del impacto (doble Optica).

* El universo de auditoria debe reflejar los objetivos y estrategia de la
organizacion.
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Consideraciones finales

El cronograma de tareas de Al debe priorizar las areas o procesos
CcoN mayor exposicion a riesgos.

El Plan de Al debe ser flexible (adaptable a cambios).

El Plan de Al debe revisarse al menos anualmente.

El DEA debe comunicar planes y requerimientos de recursos a la
Alta Direccion y al consejo de administracion para su revision y
aprobacion, incluyendo el impacto de limitaciones de recursos.
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Graclas

Martin Clerino
Director
Auditoria Interna, Riesgo & Cumplimiento

KPMG
Montevideo - Uruguay

Tel.: +598 2902 4546

martinclerino@kpmg.com
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Aunque procuramos proveer informacion correcta y oportuna, no puede haber garantia de que dicha informacién sea correcta en la fecha que se reciba o que continuara siendo
correcta en el futuro. Nadie debe tomar medidas basado en dicha informacién sin la debida asesoria profesional después de un estudio detallado de la situacion en particular.
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